Obchodni podminky - ALTERCAN

JAK NAKUPOVAT - Doprava, platba, objednavka, slevy

Cena zbozi a platnost obchodnich podminek

Uvedené obchodni podminky plati pouze pro koncoveé odbératele - spotfebitele.

Ceny uvedené v CZK vcetné DPH plati pro dodani zbozi na izemi CR.

Ceny uvedené v EUR vcetné DPH plati pro dodani zbozi na uzemi Slovenska.

Platebni a dodaci podminky plati pro dodani zbozi na Gzemi CR a SR.

Pro obchodniky, veterinarni Iékafe a zakazniky, ktefi nakupuji za ceny podle obchodniho a
velkoobchodniho ceniku plati vyhradé obchodni podminky (véetné limitu pro uctovani postovného)
uvedené v aktualné platném ceniku.

ZpUsob a cena dopravy

Cena dopravy:
Cena dopravy se sklada z poplatku za dopravu a poplatku za platbu. Uvedené ceny jsou
celkové vcetné DPH.

Ceska republika:
e Ceska posta - balik do ruky: platba predem 157,- K¢, s dobirkou 193,- K¢
¢ Ceska posta - balik do Balikovny: platba predem 123,- K¢, s dobirkou 159,- K¢
e Zasilkovna - vydejny a Z-Boxy: platba predem 87,- K¢, s dobirkou 112,- K¢
e Zasilkovna - doruceni na adresu: platba predem 120,- K¢, s dobirkou 145,- K¢
* Zasilkovna - doruceni na adresu - dopravce urci Zasilkovna podle momentalni vytiZzenosti

Slovensko:
e Doruceni na adresu (npf.: Packeta Home): platba predem 148,- K¢, s dobirkou
173,- K&

e Zasilkovna Vydejni mista: platba pfedem 111,- K¢, s dobirkou 136,- K¢
Uvedené ceny a podminky plati pouze pro objedndvky koncovych zékaznikd a neplati pro
obchodniky a veterinarni lékare.
PFi objednavce nad 3.000,- K¢ je postovné zdarma (pfi platbé predem), uctujeme pouze
poplatek za dobirku.
Uvedené postovné je zakladni, tctovana cena za doruceni vzdy zavisi na celkové hmotnosti a
cené zboZi. U objemné&jdich nebo té&zsich zasilek mdze byt Gctovano vyssi postovné v
zavislosti na ceniku dopravce.

Odeslani zbozi:

Zbozi skladem expedujeme do tii pracovnich dnl od pFijeti objednavky (platba dobirkou)
nebo do tfi pracovnich dnl po pfipsani platby na nas Géet (platba predem). U zbozi, které
neni skladem, Vas o terminu dodani budeme informovat e-mailem nebo telefonicky.

Zbozi zasildme prostirednictvim Ceské posty a sluzby Zasilkovna.

Balik do Balikovny: pfi objednavce si zvolite pobocku, na které bude balik pFipraven k
vyzvednuti. Informace o tom, e jsme Ceskd posta zésilku prevzala do prepravy, obdrzite v
avizu (SMS/e-mail). O tom, ze zasilka je pripravena k vyzvednuti, budete informovani
elektronicky. Papirovou vyzvu jiz ve schrance nenajdete. Standardni Ulozni doba zasilky je
7 dni, adresat si ji mize jednoduge prodlouZit na 15 dni. Zasilku je mozné sledovat v
systému Track & Trace na internetovych strankach Ceské posty nebo sluzby Balikovna.

Balik do ruky: zasilka bude dorucena pfimo do rukou adresata jiz nasledujici pracovni
den. Adresat si mize upravit ¢as a zplsob doruéeni zasilky. Ve vybranych lokalitach je
mozné odpoledni dorucovani. Informaci o dorucovani baliku obdrzite prostfednictvim SMS
zpravy nebo e-mailu jiz v den podani. Prostfednictvim formulére na
www.ceskaposta.cz/zmenadispozice si mizete v den podéni jednorédzové zménit dispozice



nakladani s balikem podle svych &asovych moznosti a pozadavkd. Pokud Vas dorucovatel
nezastihne, mlzZete si domluvit opakované doruceni v jiném terminu. Zasilku je mozné
sledovat v systému Track & Trace na internetovych strankach Ceské posty. V pfipadé, ze i
pres veskerou snahu o doruceni baliku byl pokus o doruceni neldspésny, je zasilka ulozena
na nejblizsi ukladaci posté. O uloZeni zasilky je adresat informovan papirovym oznamenim,
v pfipadé predanych kontaktnich (idaji na adresata i prostfednictvim SMS anebo e-mailu.
Standardni ulozni Ih{ta Baliku do ruky je 7 dnd.

Zasilkovna: zasilka bude dorucena na vybranou pobocku. Vyzvu k vyzvednuti obdrzite
SMS zpravou nebo e-mailem primo od pfepravni sluzby.

Zasilkovna - doruceni na adresu: zasilka bude doru¢ena na adresu zadanou pfi
objednavce. Kuryr bude vybran sluzbou Zasilkovna v zavislosti na aktualni vytiZzenosti a
kvalité danych kuryrnich spole¢nosti (Zasilkovna Expresni kuryr, DPD nebo InTime). O
dorucovani zasilky Vas bude informovat dorucovaci sluzba SMS zpravou nebo e-mailem.
Obvyklé doruceni zasilky za 2 dny nasledujicich po podani. Podle svych VSeobecnych
obchodnich podminek Zasilkovna nezarucuje den ani ¢as doruceni zasilek. Jakakoliv
prohlaseni ve vztahu ke dni a ¢asu doruceni zasilek jsou povazovana pouze za indikativni
pro informacni Ucely a nejsou pro Zasilkovnu zavazna.

Dodani na Slovensko:
ZboZi zasilame prostfednictvim Slovenské posty, sluzby Zasilkovna nebo kuryrni sluzby
DPD. Doba doruceni se liSi podle zvolené prepravni spole¢nosti.

Osobni prevzeti zbozi:
Osobni odbér neni mozny. Pro vyzvednuti zbozi vyuzijte nejblizsi pobocku sluzby
Zasilkovna.

ZpUsob platby:

ZpUsob platby si zvolite pfi potvrzeni objednavky:
- dobirkou pfi prevzeti - platite dorucovateli pfi prevzeti balicku
- predem (prevodem na Ucet) - podklady pro platbu Vam zasleme e-mailem

Dodani zbozi do zahranici:

Platebni a dodaci podminky plati pouze pro dodéani zboZi na izemi CR a Slovenské
republiky.

Dodani zbozi do jiného statu je mozné pouze po platbé predem na ucet, dopravné Gctujeme
podle aktualnich tarifd pfepravnich spoleénosti.

Slevy pro ¢leny Klubu Narodniho registru

Klientdm Narodniho registru majiteld zvirat - €lenm Klubu N&rodniho registru poskytujeme
slevu 10 % na pripravky fady Altercan a 3 % na pripravky fady Alfavet.

Tato sleva se odecita pouze ze zakladni ceny zbozi a nelze ji uplatnit na vyrobky zafazené
do vyprodeje, na vyrobky nabizené jiz se slevou nebo v jiné ak¢ni nabidce.

Slevy pro klienty NRMZ se nactou po registraci nebo po zadani slevového kdédu pfi nakupu
bez registrace. Informace o dal$ich slevach a akénich nabidkach ziskate u operatori NRMZ.
Slevy, slevové kody a akcni nabidky nelze scitat nebo kombinovat. Pokud uplatnite v jedné
objedndvce vice slevovych kédd, bude uznan pouze jeden (s nejvy&si hodnotou).

Objedndvky veterinarnich lékafd a obchodnikd

Veterinarni Iékafi a obchodnici mohou nakupovat za velkoobchodni ceny po zaregistrovani.
Ceny pro veterinarni Iékare a obchodniky jsou uvedené jako zakladni. Pro platbu obdrzite
fakturu s vycislenim celkové ceny a pripadnych mnozstevnich slev. Postovné Uctujeme
podle aktudlnich obchodnich podminek.



Zaruka a moznost vraceni zbozi

Vadné zboZi je mozné reklamovat v zakonné Ih{té.

ZboZi zakoupené spotiebitelem je mozné do 14 dni od doruéeni vratit bez udani dlvodu na
naklady kupujiciho. Vratit je mozné pouze neposkozené zbozi a zbozi, u kterého nebyla
otevienim narusena sterilita baleni. U ¢astecné spotfebovaného nebo opotiebovaného di
po&kozeného zbozi je kupujici povinen nahradit kodu v penézich. ZboZi mlze byt zasldno
pouze jako obycejny/doporuceny balik.

Vracené zboZi nesmi byt zaslano jako dobirka.

Do 30 dnd od pFevzeti vraceného zbozi zasleme zakaznikovi zpét ¢astku za vracené zboZi a
Castku za dopravu ve vysi nejlevnéjsi z variant doruceni nabizenych v dobé nakupu. Penize
za zboZi uhrazené prevodem nebo prostiednictvim platebni brany GoPay prevadime na Gcet
zakaznika - k zasilce prilozte informaci o Cislu UCtu. Penize za zbozi placené dobirkou je
mozné vratit i postovni poukazkou ,C" - od vracené ¢astky budou odecteny naklady na
poukdazecné Gc¢tované Ceskou postou.

Opakované zaslani nevyzvednuté zasilky

V ptipadé zasilky vracené z divodu nevyzvednuti zékaznikem je opakované zaslani zbozi
mozné pouze po Uhradé nakladl za opakované doruceni. Upozoriujeme, Ze Glozni doba
zésilky odesilané prostfednictvim Ceské posty je podle obchodnich podminek Ceské posty
pouze 7 dnd.

Zakaznici, ktefi neuhradili pfedchozi zasilku, budou pFi dalsi objednavce vyzvani k platbé
prevodem na ucet.

Informace pro uzivatele Ctecich zafizeni:

V souladu s platnou legislativou zajistime bezplatné ekologickou likvidaci pouzitych Ctecich
zatizeni Datamars zakoupenych v CR. PouZité ¢teci zafizeni uréené k likvidaci mzete zaslat
postou na nasi adresu nebo predat osobné (pouze po predchozi telefonické domluvé
terminu).

Obchodni podminky - Uplné znéni

Provozovatel obchodu a dodavatel zbozi:

ALTERCAN, s. r. o.

Sidlo: Na Rihdku 1125/17, 153 00 Praha 5 - Radotin

1CO: 26743825

DIC: CZ26743825

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 90980

Adresa pro dorucovani: Na Rihdku 1125/17, 153 00 Praha 5 - Radotin
Adresa pro elektronickou komunikaci: info@altercan.com
Telefonni kontakt: +420 606 609 300

Obchodni podminky se vztahuji na prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.altercan.com

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") plati pro nakup v internetovém
obchodé na adrese www.altercan.com. Obchodni podminky v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 sb., obcansky zékonik (dale jen ,oblansky zakonik") blize
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici*) prostifednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Pokud je



druhou smluvni stranou kupujici - spotfebitel, fidi se obchodni podminky ob¢anskym
zakonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy je kupujicim pravnicka osoba ¢i osoba,
jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani. Pro kupujici, ktefi jsou pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani plati samostatné obchodni podminky, které si kupujici
vyzada spolecné s cenikem na adrese info@altercan.com

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavrit v ceském jazyce. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Zné&ni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢ doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

2. Objednavani a uzivatelsky Gcet

Kupujici mize objedndvat zboZi na zakladé registrace ze svého uzivatelského rozhrani (dale
jen ,uzivatelsky G&et"). Kupujici mize objednavat zboZi téZ bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv
jejich zméné povinen pred vytvorenim objedndvky aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky Géet déle neZ 12 mésich nevyuziva, ¢ v pFipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. Nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- Objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,viozi* kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

- ZpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi

- Pozadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného zbozi

- Informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolec¢né jen jako ,objednavka“).

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a nakladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemize byt
navraceno obvyklou postovni cestou. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v rdmci Gzemi Ceské
republiky.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvéni dat do objednévky. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
potvrdi ulozeni objednavky kupujicimu elektronickou postou automatickou zpravou na



adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu Ci v objednavce (déle
jen ,elektronicka adresa kupujiciho")

3. Uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfriklad pisemné ¢i telefonicky).

K uzavreni kupni smlouvy a vzniku smluvniho vztahu nedochazi odeslanim objednavky
kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika okamzikem potvrzeni objednavky
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Od tohoto momentu vznikaji mezi
kupujicim a prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou
a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavreni kupni
smlouvy bez sjednani vsech jejich nalezitosti stanovenych ob¢anskym zakonikem je ve
smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zakoniku vylouceno. Prodavajici dale v souladu s
ustanovenim § 1740 odst. 3) obCanského zakoniku vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavirenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici méa pravo zrusit objednavku (storno objednavky) na zbozi, které je pfi objednavce
oznaéené ,skladem" ve |h{té do 8 hodin nasledujiciho dne po prijeti objednavky, nebo
kdykoliv pfed expedici zboZi u zboZi s deli dodaci Ihltou.

4. Cena zbozi a platebni podminky

Ceny zbozi jsou konecné, jsou uvadéné vcéetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi z{stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za zboZzi a néklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Kupni cenu dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpGsoby:
- V hotovosti na dobirku prostfednictvim dopravce, v misté uréeném kupujicim v
objednavce

- Bezhotovostné predem, pred odeslanim zbozi pfevodem na Ucet prodavajiciho C.
107-3768440277/0100, vedeny u Komercni banky, a.s. (dale jen ,Ucet prodavajiciho“);

V pripadé platby v hotovosti a platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnl od uzavfeni kupni smlouvy.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen identifikovat platbu uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pFipsani prislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatec¢nému potvrzeni objednavky (&l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Zbozi je dodavané s fakturou. Pfi platbé
pfedem zasle prodavajici kupujicimu zalohovou fakturu elektronicky. Danovy doklad -
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho nebo v bali¢ku s objednanym zboZim (pokud
bylo zbozi uhrazené predem na ucet).

Na zékladé volby kupujiciho dodé prodavajici zbozi na misto a zplsobem, ktery kupujici



zvoli v objednavce. Kupujici je povinen takto dodané zbozi prevzit. Pfi neprevzeti zbozi ma
kupujici povinnost uhradit naklady spojené s ulozeni a pfipadnym opakovanym zaslanim
objednavky.

5. Pfeprava a dodani zbozi

Prodavajici dodava zbozi prostiednictvim téchto sluzeb:

Ceska posta - balik do ruky nebo balik na postu

sluzbou DPD private

Zasilkovna.cz - osobni odbér ve vydejnach systému Zasilkovna.cz

Slovenska posta - dodani na adresu.

Zbozi, které je v dobé& objednavky skladem, je odesilano do 2 pracovnich dni od pfijeti
objednavky nebo dodatecného ovéreni objedndvky prodavajicim u kupujiciho, pokud je
takové ovéreni nutné, nebo do 2 pracovnich dnl od pFipsani 100 % kupni ceny na ucet
prodavajiciho.

Pokud kupujici objedna zbozi, které neni v dobé objednavky oznacené ,skladem", bude
zbozi dodéno ve Ih(t&, kterou kupujicimu potvrdi prodavajici ve Ih(té& do 2 pracovnich dnl
od vlozeni objednavky.

V ptipadé&, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé& zvlaétniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvod{ na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

PFi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prfepravci. PFfi poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

6.0dstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitelem

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku ma kupujici, ktery je
spotrebitelem, pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od prevzeti
zbozi, pfic¢emz v ptipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika &asti, bé&Zi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odesléno ve |h{(té uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuZit vzorovy formulaf
poskytovany proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@altercan.com.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodéavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a narusil tak sterilitu
baleni nebo z hygienickych dtvodl jej neni mozné vratit, a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rudi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnéacti (14) dnl od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy nese kupujici nadklady spojené
s navracenim zboZ?i prodévajicimu, a to i v pfipadé&, kdy zbozi nem{zZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky za zboZi a ndklady na nejlevné&jsi nabizeny zptsob dodani zboZi z internetového
obchodu do étrnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodévajici od kupujiciho pfijal nebo pfevodem na Géet v pfipadé, kdy
kupujici uhradil zbozi prostiednictvim platebni brany GoPay.

Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi



kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Pokud kupujici vrati zbozi ¢aste¢né spotfebované, opotfebované v disledku nakladani se
zbozim jinak nez bylo nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti,
poskozené nebo nekompletni, je kupujici povinen chybéjici hodnotu zbozi nahradit v
penézich. Tuto ¢astku je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v pripadech, kdy se zbozi
jiz nevyrabi, nedodava nebo se vyraznym zplsobem zméni cena dodavatele, kurz mény
nebo z jiného dlvodu nelze prodavajicimu zbo?i dodat od dodavatele prodavajiciho za
plvodné uddvanou cenu. Prodavajici je oprédvnén odstoupit od smlouvy také v piipadé
zjevné chyby v cené zboZi (tj. Ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento druh zboZzi obvykld).
V takovém pfipadé prodavajici neprodlené po zjisténi nékteré z uvedenych skutecnosti
kontaktuje kupujiciho. Pokud jiz doSlo k Uhradé kupni ceny zbozi, vrati prodavajici
kupujicimu jiz uhrazenou kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet
urceny kupujicim.

7. Prava z vadného plnéni, zaruka

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi normami (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Kupujici je pfed prvnim pouzitim zboZzi povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na
obsluhu a pfipadné zarué¢ni podminky a témito se disledné fidit.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

- Ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- Se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- Je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

- Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz&i cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mé&sicd od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢tyF mésicl od prevzeti, pokud neni u zaruénim listu nebo v reklamé
na zboZi stanovena del$i zaruéni Ihiita. Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti
prodavajiciho za vady zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich
dild) zplsobené pouZivanim a na vymé&nné napajeci zdroje (akumulatory).

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese sidla prodavajiciho. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZzi.

Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mdze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Reklamace zbozi se fidi prislusnym ustanovenim obchodniho zékoniku a zékonem o
ochrané spotrebitele.



Reklamaci prodavajici vyfidi ve Ihité do 30 kalendafnich dnd od uplatnéni reklamace
kupujicim, pokud s kupujicim nedohodne jinou Ihdtu. Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné
potvrzeni o pFijeti zboZi k reklamaci a zplsobu vytizeni reklamace.

8. Ochrana osobnich Gdajd

Ochrana osobnich tdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je zajit&na v souladu s
platnymi pravnimi normami. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd
prodavajicim: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni
Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,0sobni
Gdaje").

Udaje jsou zpracovavany pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Gcely
vedeni uzivatelského Gctu, dale pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu, a to podle zvoleného rozsahu souhlasu. Souhlas se zpracovanim osobnich
Udajd v celém rozsahu dle tohoto &ldanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho mlze prodavajici povérit tireti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpﬂsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, zZe se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd.

V pripadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s
ohledem na Géel jejich zpracovani, mize: pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o
vysvétleni, pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochézelo k ukladani tzv. Cookies na poéita¢ kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

10. Dorucovani
Kupujicimu mize byt doru¢ovéno na elektronickou adresu kupujiciho.

11. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

V Praze dne 14.04.2025



